
  

 

وند جان و خرد  به نام خدا
 

   اختربرنامه راهبردی استانداردسازی کتابخانه بیمارستان 

 کتابخانه بیمارستان اختر که عمده فعالیت آن در رشته تخصصی وفوق تخصصی ارتوپدی می باشد در تاریخ     

همزمان با افتتاح بیمارستان راه اندازی شد.کتابخانه درساختمان شماره یک فرمانفرمائیان واقع شده    15/03/1358

گرفت که مجموعاً با ساختمان مرکزی به    ارقر  مستضعفان  بنیاد   اختیار   در  همزمان  2و   1  شماره   بود . ساختمان

به عنوان    1365وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشکی واگذار گردید. پس از ادغام بهداری و دانشگاهها در سال  

مرکز پزشکی آموزشی درمانی اختر جزء واحد های دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شهید بهشتی  

ساعت کار کتابخانه همه روزه    فرمانفرمائیان منتقل گردید.  2کتابخانه به ساختمان شماره    92قرار گرفت .درسال 

متر  در این ساختمان   90متر و سالن مطالعه با متراژ  30می باشد. مخزن با متراژ  16صبح تا ساعت  7از ساعت 

 بنا شده است. در این واحد از نیروی متخصص کتابدار استفاده نمی شود. 

بیمارستان  برنامه   راستای  اخترراهبردی  در  بهشتی  شهید  پزشکی  علوم  دانشگاه  به   استانداردسازی  وابسته 

محورهای اصلی  تدوین گردیده است و   های بیمارستانیکتابخانه  ملی  بر اساس استاندارد های بیمارستانیکتابخانه 

فناوری    - اطلاعاتی  -محیطی و تجهیزاتفیزیکی،    -)انسانی  ریزی راهبردی، مدیریت منابعشامل سازمان، برنامه آن  

مبنای اجرای اعتبار بخشی، برنامه عملیاتی و ارزشیابی  تواند  می  و   باشد میو مدیریت خدمات    مالی(   - اطلاعات  

سال( و بلند    2-3، شامل کوتاه مدت )یکساله( ، میان مدت )ساله  5  دورهدر قالب یک    باشد. این برنامه پژوهشی  

   . گرددارائه می (3- 5مدت )

 

 



 سازمان  سنجه اول:

 کوتاه مدت )یک سال( 

 شاخص موفقیت  اقدام 

 شده   سند مصوب و ابلاغ  ی چشم انداز و برنامه راهبرد ت،یمامور  تدوین

   شدهب و ابلاغ سند مصو چشم انداز  یبر مبنا مارستانیکتابخانه ب  یاهداف کلتدوین 

 شده  سند مصوب و ابلاغ  ی اتیهداف عملاتدوین 

 شده  سند مصوب و ابلاغ  به خدمات  یلازم جهت دسترس یندهایو فرآ  یمشطختدوین 

 سال(   3تا    2میان مدت )  

رفتار    نامهنیی )آ  یداخل  ی هانامهنییآ  میتنظ امانت،  استفاده، 

 ( …کاربران و 

 شده سند مصوب و ابلاغ 

شبکه   جادیا سازمان  یاساختار  ارتباط  مرکز  یو  کتابخانه   یبا 

 دانشگاه 

 درج لینک در پرتال بیمارستان و کتابخانه مرکزی 

 سال(  5تا  3بلند مدت )

                    گزارش پایش و ممیزی یزیو مم  شیپا  جینتا  هیساختار بر پا یادوره یبازنگر

 گزارش رسمی   انتشار گزارش سالانه عملکرد کتابخانه

 

مدیریت منابع انسانی سنجه دوم:  

 کوتاه مدت )یک سال( 

 شاخص موفقیت  اقدام 

 ی ازسنجیگزارش ن کارکنان  یآموزش یازهاین یابیارز

 اجراشده یبرنامه آموزش                                 (ICDL)اطلاعات    یفناور ی هامهارت هفتگانهبرنامه  یاجرا 

 سال(   3تا    2میان مدت )  

 اجراشده یبرنامه آموزش خدمتآموزش ضمن 

 اجراشده یبرنامه آموزش از یمورد ن یتخصص هایکارگاه  و هاآموزش دوره

   رکنانکاارزشیابی  عملکرد سالانه کارکنان کتابخانه یابیاستقرار ارزش

 شده ابلاغ سند مصوب  کارکنان کتابخانه  یبرا ی شغل عیارتقاء و ترف ریمس یطراح

 سال(   5تا    3بلند مدت )

حرفه  تیتثب مداوم  شغل  یاآموزش  در    30حداقل    یو  ساعت 

 سال

 آموزش کارکنان سالانهگزارش 

 رسمیابلاغ  ی نیو کتابدار بال  یکتابدار مرجع تخصص یریبکارگ

 سند مصوب شده  (اتی پاداش و رفاه  ع،ی) ارتقاء، ترف  زشینظام پاداش و انگ  یاجرا 

 از کارکناننظر سنجی  %80با هدف حداقل  یشغل تیسنجش رضا



 

 فیزیکی، محیطی و تجهیزاتمدیریت منابع  سنجه سوم:

 کوتاه مدت )یک سال( 

 شاخص موفقیت  اقدام 

 (ستی)چک ل شیگزارش پا ط یساختمان و مح یکیزیف تیوضع یابیارز

   استانداردانطباق با ضوابط و متراژ  مختلف یاستاندارد بخش ها یفضا صیتخص

   کتابخانه به اقلام استاندارد زیتجه هیپا زاتیتجه نیتأم

 سال(   3تا    2میان مدت )  

  یباسازیز ،یگذارعلائم و نشانه ،یزیآم)رنگ طیمح یبهساز

 مطالعه( یفضا

 شاخص استاندارد بهبود

سالن   ،یچندمنظوره )کلاس آموزش یو توسعه فضا یاندازراه

 مطالعه(   یهاجلسات، اتاق 

 شاخص استاندارد بهبود

علائم هشدار و   ،یبرق اضطرار ،یسوز)آتش یمنیا یارتقا

 (  زاتیتجه ینگهدار

 شاخص استاندارد رعایت

  ازیمصرف و ن یتوسعه ساعات کارکرد کتابخانه بر اساس الگو

 کاربران

  یگزارش تحلیلارائه 

 سال(   5تا    3بلند مدت )

شاخص استاندارد بهبود بر اساس استاندارد ی کیزیتوسعه ف ای یبازساز یاجرا   

شاخص استاندارد بهبود (انهیرا شگاه ی)آزما یفناور یآرام مطالعه و فضا یفضا جادیا  

)شناسنامه   زاتیتجه رانهیشگیپ  ینظام نگهدار جادیا

 یادوره  دی( با برنامه مدون بازدزاتیتجه

برنامه بازدیدهاارائه شناسنامه و   سند مصوب شده  -

 

   اطلاعاتیمدیریت منابع  :چهارمسنجه 

 کوتاه مدت )یک سال( 

 شاخص موفقیت  اقدام 

 ی و گزارش موجود   یبانک اطلاعات فهرست منابع موجود یسازو آماده یریآمارگ

 فعال و قابل استفاده   یهاگاه یپا یتخصص یاطلاعات  یهاگاهیاشتراک پا

 فهرست منابع مرجع روزآمد  منابع مرجع یروزرسانبه

 سال(   3تا    2میان مدت )  

   مکاتبات و مستندات (نیو حذف منابع فرسوده )وج یابیارز

 ارائه گزارش و اطلاع رسانی ( تالیجیدرصد منابع د 20)تا  یکیسهم منابع الکترون شیافزا



 سال(   5تا    3بلند مدت )

  50)تا یکیو الکترون  یمنابع چاپ   انیبه تعادل استاندارد م یابیدست

 (تالیجیدرصد منابع د

 ارائه گزارش و اطلاع رسانی

  ی)مبتن ی رچاپ یو غ  ی استفاده از منابع چاپ  ی ابینظام ارز سازیادهیپ 

 بر داده( 

 گزارش سالانه-سند مصوب ایلاغ شده

 

   فناوری اطلاعاتمدیریت منابع   سنجه پنجم:

 کوتاه مدت )یک سال( 

 شاخص موفقیت  اقدام 

 ی فناور   تیگزارش وضعپایش و   افزار افزار، شبکه و نرمسخت  رساختیز یابیارز

 سامانه فعال  یاافزار کتابخانهنرم  یاندازراه

 و ارتقاء سیستم ها  داریو اتصال پا  یکار   یهاستگاه یتعداد ا داری پا نترنتیو ا انهیرا نیتأم

 روزپرتال فعال و به  پرتال کتابخانه جادیا

 سال(   3تا    2میان مدت )  

 دسترسی مستمر و پایدار  ی اطلاعات یهاگاهی از راه دور به پا یدسترس

 دسترسی مستمر و پایدار  ی کیالکترون اتیارائه نشر

به کاربران  ییسامانه پاسخ به استعلام و پاسخگو جادیا

 و ...(  AI Chatbotنگ،یکتی)سامانه ت یاحرفه 

 سامانه فعال 

 سال(   5تا    3بلند مدت )

 فعال   و سامانه  سیستم HISاطلاعات سلامت   ستمیبا س یسازکپارچه ی

 آسان امکان نصب و استفاده   کتابخانه لیموبا شنیکیو توسعه اپل یراه انداز

کشف   یداده برا لیو تحل  یاز هوش مصنوع  یریگبهره

 اطلاعات

 فعال   AI  سیستم

 ITاز طریق    پایدارساخت  ایجاد زیر منظم یرگیبانیاطلاعات با پشت تیامن تیو تثب نیتضم

 

مالی مدیریت منابع   سنجه ششم:  

 کوتاه مدت )یک سال( 

 شاخص موفقیت  اقدام 

  بودجه مصوب - مکاتبات انهیبودجه سال صیبرآورد و تخص

 مکتوب یسند مال  ی منابع مال   نیتأم  یمشخط نیتدو

 با برنامه نهیانطباق هز زاتیمنابع و تجه دیاشتراک و خر یبرا نهیبه کردنهیهز



 ی فصل  یهاگزارش  ی و گزارش عملکرد مال ی ابینهینظام هز جادیا

 سال(   3تا    2میان مدت )  

 بودجه مصوب  آموزش کارکنان یبودجه برا  صیتخص

  هایوکارگاه هاشرکت کارکنان در دوره یبودجه برا  صیتخص

 ها شگاهینما ها و شی هما ،یتخصص

 بودجه مصوب 

 سند مصوب شده )صورتجاسات و مکاتبات(  ی نیو بال یآموزش یازهاین  هیمصرف بودجه بر پا یبندت یاولو

 سال(   5تا    3بلند مدت )

 مارستانیدرصد سهم بودجه کتابخانه از کل بودجه ب تیتثب

 مطابق استاندارد 

 سند مصوب شده 

 ارائه گزارش  بر عملکرد یمبتن یزیربودجه یسازادهیپ 

 مستند  یگزارش مال و دانشگاه  مارستانیب تی ریسالانه به مد یارائه گزارش مال

 

خدماتمدیریت  :هفتمسنجه   

 کوتاه مدت )یک سال( 

 شاخص موفقیت  اقدام 
 به استعلام  ییگوثبت و پاسخ  ارائه خدمات مرجع 

 هاتعداد و پوشش کارگاه  یآموزش سواد اطلاعات

 فعال   دیسامانه امانت و تمد توسعه خدمات امانت 

 سال(   3تا    2میان مدت )  
 سیستم فعال انامه یوب و را   قیاز طر  یمرجع مجاز  جادیا

 سامانه نظر سنجی آنلاین  کاربران   تیسنجش منظم رضا

 سال(   5تا    3بلند مدت )
 ایجاد کارگروه پایش و ارزیابی  عملکرد   یدیشاخص کل  هیبر پا  تیفیک  شی استقرار نظام پا

 سامانه نظرسنجی آنلاین  درصد  90کاربران حداقل    تیبه رضا  یابیدست

 

 


